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Politica de seguridad de la informacion

La informacién suministrada por los usuarios de la pagina web del municipio de
Alejandria para la ejecucion de los tramites en linea sera de tipo confidencial, por
ninguna razén sera publicada y s6lo se manejara en agregados de tipo estadistico.

Sobre la identidad del usuario

Debido a que las transacciones en linea no permiten conocer fisicamente la
persona, la entidad solicitara para el desarrollo de éstas una documentacion
béasica.

Posteriormente, ante la necesidad del usuario de ingresar de nuevo a la
plataforma y por alguna razén este haya extraviado las claves, la entidad
desarrollard una serie de preguntas de seguridad con base en la informacion
remitida por la entidad previamente, si la totalidad de las respuestas es afirmativa
se considerara el usuario como identificado y se le podra generar nuevas claves
para el acceso a la informacién.

Sobre las bases de datos

La totalidad de la informacién del municipio de Alejandria, esta almacenada en
varias bases de datos, para lo cual es indispensable realizar algunas validaciones
de seguridad con el objetivo de que el acceso a esta sea lo mas restringido
posible.

Sobre la adquisicion de informacion

Para la adquisicion de informacién por parte de los usuarios, se utilizaran
diferentes formularios donde el usuario ingresara la informacion requerida, la cual
dependiendo del proceso le sera remitido al usuario previa inscripcion en el portal,
la que permitird controlar la informacion que solo el ingresa.
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Sobre la revision de informacién por parte de los usuarios

Para garantizar este proceso, la consulta de la informacion acerca del seguimiento
de un tramite so6lo podra ser accesible via email el cual contendra informacion que
se suministré con anterioridad. Si el usuario desconoce esta informacion, debera
solicitarlo nuevamente a la entidad para que le sea remitida la informacion, para lo
cual la entidad realizara una serie de preguntas de seguridad para garantizar la
identidad del usuario.

Sobre las copias de seguridad

La entidad realiza copias perioddicas de la informacion con el fin de evitar pérdidas
de informacion, las cuales reposaran tanto en el edificio del area como en una
sede externa. Igualmente se utilizara el sistema de ingreso de informacién en la
nube por medio de servidores que ofrecen este servicio.
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